REFERAT Aldreradet d. 29-08-2019

Meadedato Torsdag d. 29. august 2019 kl. 14:00
Modested Medelokale 3 - Adalen, Bytoften

Ejner Frost, Rigmor Jensen, Anette Mandahl-Barth, Ketty

Bundgaard, Elin Ostergaard Bertelsen, Aage Meldgaard, Tom
Maodedeltagere Ohlenschleger, Ove Kristensen, Camilla Hoelgaard, Jette

Berggreen, Ole Wiil, Niels Jorgen Nielsen, Jonna Korsgaard Lauritsen

(Afbud), Hanne Plesner
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Godkendelse af dagsorden
Biblioteket formidler til demensramte og parerende
Orientering om befordring til personer ramt af demens
Horing - Brugertilfredshedsundersogelse 2019 - frit valg
Orientering - Visitationsregler
Orientering - Nedsattelse af Udsatterdd
Horing af forslag til budgetforhandlingerne til budget 2020
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Punkt 91: Godkendelse af dagsorden

Beslutning Aldreriadet den 29-08-2019

Godkendt



Punkt 92: Biblioteket formidler til demensramte og parerende

17/9716
Sagsfremstilling

I efteréret tilbyder bibliotekerne i Varde Kommune en raekke tilbud til demensramte og
parerende. Det er en del af tilbuddene i projektet Radgivnings- og Aktivitetscenter for
Demensramte og parerende, som har varet under opbygning og afprevning igennem det

seneste 1,5 ar.

En del af bibliotekets tilbud vil vaere mulige at viderefere efter projektets udleb.

Formidler fra Varde Bibliotek Asbjern deltager under punktet.

Her vil han bl.a. fortelle om tilbud til borgere i eget hjem, men ogsa hvordan man evt. i
daghjemsregi kan benytte sig af tilbud som guidet hgjtlaesning eller live-streaming af foredrag.
De tilbyder ogsa aktivitetskasser til hjemlan, hvor der med forskellige temaer kan settes fokus

pa aktiviteter i hjemmet serlig tilpasset demensramte.

Vi gnsker jeres input til, hvordan vi bedst kommer ud med budskabet om de nye tilbud ved bibliotekerne i Varde
Kommune.

I kan laese mere om tilbuddet pa www.glemmerdu.dk

Forvaltningens vurdering

Tiltaget pé biblioteket er det forste af sin art, og vi haber, at [ vil veere med til at sprede nyheden om tilbuddene.

Okonomi

Tiltaget finansieres af satspuljemidler fra projektet Radgivning- og aktivitetscenter for demensramte og pérerende.

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning

at Aldreradet kommer med ideer til at sprede budskabet om de nye tilbud ved bibliotekerne i Varde Kommune.

Beslutning Aldreradet den 29-08-2019
Orienteringen blev taget til efterretning med felgende ideer til at sprede budskabet:
- Aldresagen

- Pensionistforeninger


http://www.glemmerdu.dk/

- Hjemmeplejen
- Vennekredse

Det skal formidles ud til venner/parerende for det rammer den pagaeldende person.



Punkt 93: Orientering om befordring til personer ramt af demens
18/14354

Sagsfremstilling

Varde Kommune har féet tilsagn om 4.559.458 kr. fra Sundhedsstyrelsen til afvikling af en

forsegsordning med befordring af mennesker med en demensdiagnose i 2019-2020.

Der findes pt. ikke transportordninger, som demente borgere kan visiteres ind i pd samme

made, som der f.eks. findes transportordninger for handicappede.

Forsagsordningen giver mulighed for at visitere hjemmeboende borgere med legefagligt
diagnosticeret demens, som pa grund af demenssygdom ikke selv kan kere bil, tage offentlig
transport eller benytte Flextur ind i en kerselsordning, hvor de érligt tildeles 104 ture.
Kearselsordningen dakker hele landet, og ved behov kan borgeren fi en ledsager med pa

kereturen.

For at komme i betragtning til ordningen, skal borgere opfylde folgende kriterier:

e Borgeren skal have en leegefagligt diagnosticeret demenssygdom.
¢ Borgeren skal bo i eget hjem — borgere i plejebolig er ikke omfattet af ordningen.
¢ Borgeren kan pé grund af sin demenssygdom ikke selv kere bil, tage offentlig transport eller benytte Flextur.

Borgeren kan indgé i ordningen selvom, der er en parerende i husstanden, som i princippet kan kere borgeren.

Borgeren eller en parerende skal selv vere i stand til at bestille korslen og treffe aftale med evt. ledsager.

Det er Varde Kommunes demenskonsulenter, som visiterer til ordningen.

I vedheftede bilag ses pjece til borgere.

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Aldreradet den 29-08-2019



Orienteringen blev taget til efterretning.

Formanden for £ldreradet gor opmaerksom pé denne forsggsordning via ugeavisen.

Bilag

Pjece ledsagelse under transport, transportordning for borgere med en demensdiagnose - endelig pjece



Punkt 94: Hering - Brugertilfredshedsundersogelse 2019 - frit valg

19/9409
Sagsfremstilling

Det er besluttet, at der kontinuerligt skal gennemfores brugertilfredshedsundersggelser pa en raekke serviceomrader, og at
disse undersagelser folger et valgarshjul. I forleengelse heraf foreligger her et opleeg til gennemforelsen af endnu en
brugertilfredshedsundersegelsen af hjemmeplejen (frit valg), herunder en plan for gennemforelse, bearbejdning og
opfolgning.

Spergeskema

Brugertilfredshedsundersegelsen af hjemmeplejen har tidligere lagt sig op ad KL’s nationale koncept. Det giver mulighed
for dels at sammenligne med tidligere undersggelser af hjemmeplejen i Varde Kommune og dels at sammenligne med
andre kommuner. Samtidig er KL’s koncept valideret, hvilket giver et godt grundlag for en troveerdig afdeekning af
brugernes tilfredshed med hjemmeplejen.

Med udgangspunkt heri gennemfores undersggelsen som en kvantitativ spergeskemaundersogelse, hvor spergeskemaet
efter anvisning af KL er bygget omkring felgende elementer:

1. En reekke spergsmal, som skal stilles, hvis der skal sammenlignes med andre kommuner. Af hensyn til
sammenligneligheden med andre kommuner ber der ikke @ndres i ordlyden af disse

2. Valgfrie spergsmal, som kommunen efter eget valg kan medtage

3. Lokale spergsmal, som kommunen selv formulerer

Spergeskemaet (vedleegges som bilag) er med undtagelse af fa tilretninger en gentagelse af sidste
brugertilfredshedsundersegelse af hjemmeplejen, som blev gennemfort i foraret 2016. Dengang kom der input fra
omrédelederne af den kommunale hjemmepleje, som havde det formal at kvalificere spargeskemaet og sikre lokal
forankring. Tilretningerne er baseret pé erfaringerne fra sidste gang brugertilfredshedsundersegelsen blev gennemfort og
vil veere fremhaevet i dokumentet (fjernes, nér spergeskemaet er godkendt).

Malgruppe

Malgruppen for undersggelsen er samtlige brugere, som er visiteret til hjemmepleje i Varde Kommune.

Indsamlingsmetode

Som udgangspunkt arbejdes der pa, at brugere, som er tilmeldt digitalpost, vil modtage en mail i deres digitale postkasse
med et link til spargeskemaet, mens evrige brugere vil blive ringet op af en praktikant tilknyttet forvaltningen, som vil
hjelpe med besvarelsen. Alternativt vil der blive anvendt samme indsamlingsmetode som ved sidste brugertilfredsheds-
undersogelse. Her modtog borgerne et spergeskema pr. brev, som de i en lukket kuvert returnerede til deres
hjemmehjelper.

Forud for modtagelsen af spergeskemaet vil brugerne modtage en flyer af deres hjemmehjalper. Disse flyers vil indeholde
information omkring undersegelsen og opfordre brugerne til at besvare spergeskemaet, nar de modtager det eller bliver
ringet op. Personalet vil blive orientereret om spergeskemaundersggelsen via et brev og via plakater, som vil blive haengt
op pa deres kontorer. Heri vil de blive gjort opmarksomme pa vigtigheden af at udlevere flyers til brugerne og opfordre
disse til at svare for p4 den made at sikre sé hgj en svarprocent som muligt.



Tidsplan

Under forudsetning af udvalgets godkendelse sendes oplaegget til horing i Aldrerddet den 29. august 2019.

Spergeskemaundersegelsen udsendes til brugerne via digital post den 23. september, hvor brugerne i overensstemmelse
med KL’s anbefaling vil have 4 uger til at besvare spargeskemaet. I samme periode vil brugere, der ikke er tilmeldt
digitalpost, blive ringet op af en praktikant tilknyttet forvaltningen. Efter tre uger vil brugere, som endnu ikke har besvaret
spergeskemaet, ogsa blive ringet op af en praktikant, som kan hjelpe med besvarelsen. Det vil blive undersegt om
brugere, som ikke ensker at deltage i undersggelsen, kan give besked om dette i forbindelse med henvendelse via
digitalpost. Med undtagelse af telefonopkaldet tre uger inde i indsamlingsperioden vil tidsplanen vare den samme selvom
indsamlingsmetoden maétte endre sig til et spergeskema pr. brev.

Resultatet af undersogelsen forventes at foreligge pa udvalgsmede primo 2020.

Praktikant Ida Kristine Duborg Mikkelsen vil deltage under sagens behandling.

Forvaltningens vurdering

Det anbefales at fortsaette med KL’s koncept, idet skemaet er valideret og giver mulighed for en sammenligning pa tveers
af kommuner. Det vurderes, at der med konceptet opnés sterst mulig viden om omradet. Derudover anbefaler
forvaltningen, at spergeskemaet kun med fa tilretninger bliver en gentagelse af sidste brugertilfredshedsundersogelse pa

omradet, da det vil styrke muligheden for at folge en udvikling p4 omradet inden for kommunen og for at folge op pa de
mal, der er sat.

Det vurderes, at man ved at udsende spargeskemaet til samtlige brugere, der er visiteret til hjemmeplejen i kommunen, vil
opné det bedste grundlag for et troverdigt resultat.

Valg af indsamlingsmetode baserer sig pa flere overvejelser, herunder overvejelser om gkonomi, resultaternes gyldighed,
den efterfelgende behandling og sidst men ikke mindst overvejelser omkring malgruppen. Den valgte metode forener
bedst muligt disse forhold.

Konsekvens i forhold til visionen
Ingen

Retsgrundlag

Kommunalfuldmagten

Okonomi

Der vil vaere udgifter i forbindelse med udsendelse af spergeskema og kommunikation til brugerne. Udgifterne aftholdes
inden for rammen.

Heoring

Aldreradet
Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,

at oplaeg til brugertilfredshedsundersggelsen godkendes og efterfolgende sendes til hering i Aldreradet.



Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 20-08-2019

Anbefalingen blev godkendt.
Beslutning Aldreradet den 29-08-2019

Aldrerddet stotter op om at spergeskemaet sendes ud digital til dem der er tilmeldt digitalpost. Ved de borgere som vil
blive ringet op, er det nedvendigt at sende spergeskemaet ud en uge for opkaldet, enten med hjalp fra hjemmeplejen.
Dermed kan borgerne forberede sig.

Der ytres bekymring for, om borgerne vil kunne bidrage fyldestgerende til spergsmélene uden at have set dem forst.

Bilag

Spergeskema BTU-hjemmeplejen 2019



Punkt 95: Orientering - Visitationsregler
19/47
Sagsfremstilling

Aldreradet har tidligere onsket at here om visitationsregler.

Anette Forgaard vil komme og forteelle om Kvalitets- og Indsatskatalog som er vedhaftet.

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Aldreradet den 29-08-2019

Orienteringen blev taget til efterretning.
Bilag

Indsatskatalog og kvalitetsstandard



Punkt 96: Orientering - Nedszettelse af Udsatterad

18/4125
Sagsfremstilling

Udvalget besluttede i august 2018, at forvaltningen skulle afklare, om der var opbakning til oprettelse af et lokalt
Udsatterad.

Der har veeret dialog med foreninger og andre interesserede. Der er stor opbakning fra bade borgere i udsatte
livssituationer og frivillige foreninger til at deltage i Udsatteradet.

Et Udsatterdd kan sammensattes pa mange mader, og feedbacken i dialogen har peget pa at der var stor enighed om, at
det er vigtigt, at borgere i udsatte livssituationer er reprasenteret.

Derudover kan det give en god synergi i radsarbejdet, at bade frivillige og kommunale tilbud er reprasenteret i
Udsatteradet. I Handicapradet er der god erfaring med ogsa at have politikere og ledelsesreprasentant fra Varde
Kommune med i rddet, da disse kan videreformidle droftelser i savel udvalg som rdd og dermed age kvalificering af
indstillinger og beslutninger.

Et lokalt Udsatterad kunne derfor have felgende reprasentation:

e 2-3 borgere, der selv har oplevet at vere i udsatte livssituationer eller med et saerligt engagement i mélgruppen. Det
tilstraebes, at borgerne repreesenterer forskellige former for udsathed.

3 reprasentanter indstillet af lokale frivillige organisationer, der varetager malgruppens interesser.

1-2 repraesentanter fra de kommunale tilbud.

2 politikere.

1 ledelsesreprasentant fra Varde Kommune.

Reprasentanter fra Politi, Lokalpsykiatri eller andre, der arbejder med malgruppen, kan inviteres ad hoc til mederne.

Sekretariatsbetjeningen varetages af Social- og Sundhedsomradets afdelingspersonale.

Det ber overvejes, om der skal indstilles en fast stedfortraeder for hver repraesenteret gruppe, som kan deltage i radets
meder, hvis medlem fra gruppen er forhindret i at deltage.

Safremt Byradet veelger at nedsaette et Udsatterad, kan valg til radet foregé pa felgende vis:

Valg til Udsatteradet folger ligesom de evrige rdd Byradets valgperiode pé 4 ar og samme valgprocedure. Forste
Udsatterad vaelges dog i efteraret 2019 og fortsaetter, indtil valgperioden opherer 31. december 2021.

Alle kan indstille medlemmer til Udsatterddet, og Forvaltningen sammensetter herefter det endelige rad baseret pa de
indstillede kandidater.

Radet for socialt udsattes informationsmateriale om lokale udsatterad vedhaftes som bilag.



Forvaltningens vurdering
Det vurderes, at der er stor opbakning til etablering af et Udsatterad i Varde Kommune. Der er flere tilkendelser fra

borgere og frivillige foreninger til at sidde i Udsatteradet, sa det er forvaltningens vurdering, at det bliver muligt at finde
bade borgere og frivillige reprasentanter til Udsatteradet.

Konsekvens i forhold til visionen
Udsatteradet vil arbejde med visionen pa samme vis som de @vrige rad.
Retsgrundlag

Intet

Okonomi

Udsatteradet forventes at kunne drives for ca. 10.000 kr. om aret. Finansieringen vil vaere indenfor Social og
Sundhedsomradets eget budget.

Okonomiafdelingen papeger, at et udsatterad vil sge de administrative omkostninger, og henviser til budgetforliget 2019-
2022, hvor forligspartierne er optaget af at reducere administrationen.

Heoring
Handicapridet og Aldrerddet til orientering.
Anbefaling

Forvaltningen anbefaler, at det indstilles til Byradet,

at der nedsattes et Udsatterad 1 Varde Kommune.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 20-08-2019

Anbefalingen blev godkendt, idet udvalget indstiller til Byradets godkendelse,

at Steen Holm Iversen og Stig Leerbeck udpeges som Byréadets repreesentanter i Udsatteradet.

Beslutning /A ldreradet den 29-08-2019

Fraveaerende: Ole Wiil

Zldreradet blev orienteret.

Beslutning Handicapradet den 29-08-2019

Taget til efterretning.
Fravaerende:

Irene Fisker

Erik Rosendahl

Else Marie Fog

Ruth Damtoft Jakobsen



Bilag
Infopakke - Udsatterad

Svar vedr. finanisering af Udsatterad



Punkt 97: Hering af forslag til budgetforhandlingerne til budget 2020

19/47
Sagsfremstilling

Byrédet er i fuld gang med budgetlaegningen til budget 2020.

Pa nuvarende tidspunkt kender Byradet dog ikke de ekonomiske rammer, da regeringen og KL endnu ikke har indgéet en
aftale om kommunernes gkonomi i 2020. Men budgetsituationen vil bl.a. blive udfordret af, at Varde Kommune har tabt
en retssag mod Guldborgsund, hvilket medforte, at Varde Kommune har skulle betale over 20 mio. kr. til Guldborgsund.

Byradet har i foraret arbejdet med forslag til et raiderumskatalog, nye driftsensker og anlaegsensker til budget 2020-2023.

Forslagene fra fagudvalgene til budget 2020 sendes hermed i hering til heringsberettigede organisationer, rad, bestyrelser,
nevn og MED-udvalg. Der er frist for indsendelse af heringssvar den 12. september kl. 15.00 til skonomikonsulent, John
Mark Perez (jper@yvarde.dk).

Den 3. oktober skal partierne pa et budgetseminar, hvor der skal forhandles om en endelig aftale omkring budget 2020 og
overslagsarene 2021-2023.

Vedheftet er det materiale, som indgér i heringsprocessen:

¢ Video, der forklarer den videre proces for budgetlagningen.
o Katalog med rdderumskatalog, nye driftsensker, og nye anlegsensker.

Konsekvens i forhold til visionen

Ingenq

Heoring

Ingen

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,

at forslag til budget 2020 dreftes

Beslutning Aldreradet den 29-08-2019

Budgetforhandlingerne blev dreftet.

Aldrerddet onsker at medes med direkter Claus Fjeldgaard og Aldrechef Thorkild S. Pedersen for en dreftelse om
budgetforhandlingerne inden d. 12. september.


mailto:jper@varde.dk

Punkt 98: Gensidig orientering

Sagsfremstilling
Orientering v/formanden

Svendborgtur (se vedhaftede bilag)

Tirsdag den 26. november 2019: Konference i Vingsted
Temadage i efteraret — Middelfart d. 8. oktober.

Nyt fra Dansk ZAldrerad

e o o o

Orientering v/sekretariatet

¢ Muslimske kvindelige beboere pa plejehjem
¢ Brug af Prepare

Gensidig orientering/eventuelt

Beslutning /A ldreradet den 29-08-2019

Fraverende: Ole Wiil

Orienteringerne blev taget til efterretning.
Bilag
Tidsplan

Menukort.docx



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 91: Godkendelse af dagsorden
	Punkt 92: Biblioteket formidler til demensramte og pårørende
	Punkt 93: Orientering om befordring til personer ramt af demens
	Punkt 94: Høring - Brugertilfredshedsundersøgelse 2019 - frit valg
	Punkt 95: Orientering - Visitationsregler
	Punkt 96: Orientering - Nedsættelse af Udsatteråd
	Punkt 97: Høring af forslag til budgetforhandlingerne til budget 2020
	Punkt 98: Gensidig orientering

