REFERAT Udsatteradet d. 03-03-2025

Meadedato Mandag d. 03. marts 2025 kl. 14:00

Modested Adalen, Bytoften 2, 6800 Varde
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Punkt 1: Valg af formand for Udsatteradet

EMN-2024-00088



1 (ABEN) VALG AF FORMAND FOR UDSATTERADET

Sagsnr. EMN-2024-00088
Sagsbh. caho

SAGSFREMSTILLING
Da Heidi Bundgaard har valgt at udtraede af Udsatterddet, skal der findes en ny formand.

Valg af formand gaelder ifglge forretningsordenen for Udsatteradet for samme valgperiode som
Byradet - dermed til og med den 31. december 2025.

Konstitueringen af formand ledes af naestformand Gitte Thomsen.

KONSEKVENS I FORHOLD TIL VORES VISION, BYRADSGRUNDLAGET OG POLITIKKER
Ingen

RETSGRUNDLAG
Kommunalfuldmagten

OKONOMI

Ingen

HORING

Ingen
ANBEFALING

Forvaltningen anbefaler,
at der udpeges en ny formand for Udsatteradet.

Beslutning
Udsatterddet udpegede Kim Brohus som formand for Udsatteradet.

Fraveerende

Tidligere beslutninger
Beslutninger udfyldes automatisk af systemet




Punkt 2: Godkendelse af dagsorden



2 (ABEN) GODKENDELSE AF DAGSORDEN

Sagsnr.
Sagsbh.

Beslutning
Godkendt

Fravaerende

Tidligere beslutninger

Bilag



Punkt 3: Godkendelse af referat

EMN-2025-00434
Bilag

Referat - december 2024



3 (ABEN) GODKENDELSE AF REFERAT

Sagsnr. EMN-2025-00434
Sagsbh. caho

KONSEKVENS I FORHOLD TIL VORES VISION, BYRADSGRUNDLAGET OG POLITIKKER
Ingen

RETSGRUNDLAG
Kommunalfuldmagten

OKONOMI

Ingen

HORING

Ingen
ANBEFALING

Forvaltningen anbefaler,
at referatet godkendes.

Beslutning
Referatet blev godkendt.

Fravaerende

Tidligere beslutninger
Beslutninger udfyldes automatisk af systemet

Bilag
1. Referat - december 2024 (8962035 - EMN-2025-00434)



Punkt 4: Opsogende team for udsatte og hjemlose

EMN-2024-01423
Bilag

Procesplan - Opsegende team



4 (ABEN) OPS@GENDE TEAM FOR UDSATTE OG HJEML@SE

Sagsnr. EMN-2024-01423
Sagsbh. last

SAGSFREMSTILLING
Sagen omhandler samling af den tvaerfaglige opsggende indsats for saerligt udsatte borgere og
hjemlgse i én enhed i Varde Kommune - et opsggende team.

Hermed udmgntes ogsd Budgetaftalen for 2025-28 for sa vist angar den nye boligsociale medarbejder
og den ggede indsats som socialsygeplejerske.

Det opsggende team skal identificere og stgtte de borgere, der har brug for hjselp men som maske
ikke selv opsgger den. Det vil styrke en koordineret og forebyggende indsats og vaere brobyggende til
andre indsatser. En samling i et team vil skabe bedre rammer for faglig udvikling for de
medarbejdere, der arbejder med saerligt udsatte og hjemlgse.

Det nye opsggende team vil best3 af:
e Socialsygeplejerske (eksisterende 8 timer og de nye 32 timer)
e Stgttekontaktpersoner jf. § 99 (eksisterende 2*37 timer i myndighed + 2 stilling i CVM)
e Boligsocial medarbejder (ny indsats pa 37 timer)
e Veteranbrobygger (eksisterende indsats p& 24timer)

Det opsggende team samles som enhed pa Dalgashus i Center for Voksenstgtte og Mestring, hvor der
i forvejen er kompetencer til stgtte og mestring, som kan understgtte den opsggende indsats.

Det opsggende team vil samarbejde taet med mange interne afdelinger i Varde Kommune, fx
Sygeplejen, Center for sundhedsfremme, Jobcenter, Bgr og Familie, Myndighed mv og med eksterne
organisationer som fx boligforeninger, veterancentret, misbrugsbehandling og mange flere.

Der er udarbejdet en procesplan som et dynamisk overblik over aktiviteter, processer og
interessenter.

Procesplanen er netop dynamisk og opdateres Igbende, ndr vi bliver opmaerksomme p& nye
elementer.

P& kort sigt er malet at teamet fysisk samles 1. marts og at etableringsfasen med beskrivelse af
teamet afsluttes med udgangen af marts og overgdr her til almindelig drift.

FORVALTNINGENS VURDERING
Ved at etablere et samlet tvaerfagligt opsggende team vil de forskellige dele i indsatsen hange bedre
sammen for borgeren.

Forslaget understgtter desuden oplaeg til veerdighedsreform fra R&det for Socialt udsatte. Her peges
bl.a. pa at indsatsen skal vaere mere sammenhaengende og at borgeren skal opleve én indgang for
hjeelp og stgtte. Og at indsatsen skal mgde borgeren der, hvor borgeren er.

Det er vurderingen at et samlet opsggende team vil vaere et godt afsaet for en sammenhangende
indsats, som fremover kan udvikles yderligere pa tvaers af indsatser i forhold til arbejdsmarked,
sundhed og psykiatri.

KONSEKVENS I FORHOLD TIL VORES VISION, BYRADSGRUNDLAGET OG POLITIKKER
Indsatsen vil styrke det levede liv for sezerligt udsatte borgere og hjemlgse og vil medvirke til at
kommunen opleves som én samlet enhed.




RETSGRUNDLAG
Serviceloven § 99 mv.

OKONOMI
Samling af den opsggende indsats vil ske inden for den eksisterende gkonomi, inkl. boligsocial
medarbejder og socialsygeplejerske jf. Budgetaftale 2025-28.

HORING

Ingen

ANBEFALING
Forvaltningen anbefaler
at det opsggende team drgftes med henblik pd input til organisering af teamet.

Beslutning
Udsatterddet ser positivt pa den nye organisering.

Udsatteradet drgftede om det er muligt at skabe en indgang for borgeren/pargrende. Der findes pa
nuvaerende tidspunkt en mailadresse, men kunne der indtaenkes en telefonisk indgang?

Udsatteradet gnsker en status pa arbejdet efter sommerferien.

Fravaerende

Tidligere beslutninger
Beslutninger udfyldes automatisk af systemet

Bilag
1. Procesplan - Opsggende team (8931146 - EMN-2024-01423)



Punkt 5: Reviderede kvalitetstandarder for 2025-2027

EMN-2024-01048
Bilag

Kvalitetsstandarder SOH 2025-2027
Andringer i kvalitetstandarderne
Kvalitetsstandarder for det specialiserede socialomra®de 2023

Brev fra Ankestyrelsen vedr. §85



5 (ABEN) REVIDEREDE KVALITETSTANDARDER FOR 2025-2027

Sagsnr. EMN-2024-01048
Sagsbh. avap

SAGSFREMSTILLING

Varde Kommunes kvalitetsstandarder for det specialiserede socialomrdde skal sikre sammenhaeng
mellem borgerens behov, den visiterede og leverede stgtte. Kvalitetsstandarderne beskriver Varde
Kommunes serviceniveau og fungerer som arbejdsredskab til, at sikre ensartethed i behandlingen af
kommunens borgere. Kvalitetsstandarderne fungerer derudover som grundlag for samarbejdet mellem
Myndighed og de udfgrende tilbud, samt som styringsvaerktgj for administration, politisk ledelse og
forventningsafstemning mellem kommunen og vores borgere.

Kvalitetstandarderne revideres hvert andet &r og godkendes af udvalget for Social og Sundhed

I den reviderede udgave har vi tilfgjet standarder for fglgende:
- Socialt frikort efter §1 i den nye lov om socialt frikort der traeder i kraft 1.januar 2025
-  Stgttecentre efter §79 i lov om social service
- Hjemlgseindsats efter §85a i lov om social service
- Krisecenter for borgere uden bgrn efter §109 i lov om social service

Det sociale frikort har gennem en laengere periode kgrt som en forsggsordning. Ordningen har vaeret
en succes og det er derfor vedtaget ved lov at den skal ggres permanent.

Center for voksenstgtte og Mestring driver tre stgttecentre efter §79 Dalgashus, Krogen 3 og Lindely.
Stgttecentrene har ikke tidligere vaeret beskrevet i vores kvalitetsstandarder, men det er de nu.

Siden sidste revidering af kvalitetsstandarderne er der kommet en ny hjemigsereform. Reformen
understgtter at yde stgtte efter Housing Frist tilgangen. Hjemlgse indsatsen §85a er nu beskrevet i
kvalitetstandarderne.

Sager om borgere der har behov for ophold pa krisecentre har vaeret behandlet i Bgrn og Familie
Myndighed, da stgrstedelen af disse borgere 0ogsd har bgrn der skal tages hand om. Nu er malgruppen
udvidet til ogsa at omhandle maend. Derfor vil ophold pa krisecenter for borgere uden bgrn, fremover
blive behandlet i social og Handicap Myndighed, hvorfor der er beskrevet en standard for Krisecenter
for borgere uden bgrn efter §109.

Rettelserne i kvalitetstandarderne har ikke gkonomiske konsekvenser, det er en ajourfgring af det vi
ggr i dag, som Social og Sundhedsudvalget tidligere har godkendt.

De gamle og de reviderede kvalitetsstandarder er vedhaeftet samt en oversigt over hvad der er
ndret i den reviderede udgave.

Efter godkendelse vil de reviderede kvalitetsstandarder blive lagt pa Varde Kommunes hjemmeside, i
en digital udgave der er let at sld op i, sa de bliver let tilgeengelige.

Alle kommuners kvalitetstandarder er blevet gennemgaet af Ankestyrelsen over en periode pa tre ar,
som en del af retssikkerhedsinitiativerne pd handicapomradet. I den sammenhaeng har vi modtaget et
brev fra Ankestyrelsen som gnsker begrundelse for nogle specifikke formuleringer i vores standard for
servicelovens §85. Vi er ved at formulere et svar til Ankestyrelsen. Dette har givet anledning til to
rettelser i kvalitetstandarderne. Rettelserne fremgar af bilaget £ndringer i kvalitetstandarderne.

FORVALTNINGENS VURDERING



Med kvalitetsstandarderne vil vi skabe synlighed og gennemsigtighed, samt bidrage til
forventningsafstemning og et godt samarbejde med borgere og pargrende og de medarbejdere, som
bevilger og leverer stgtten.

Vi finder det positivt, at vi Isbende kan beskrive nye aktuelle paragraffer i vores kvalitetstandarder, sa
de bliver mere praecise og brugbare for hele vores omrade indenfor Social og Handicap.

KONSEKVENS I FORHOLD TIL VORES VISION, BYRADSGRUNDLAGET OG POLITIKKER
Revidering af det specialiserede socialomrades kvalitetstandarder er i trad med byradsgrundlaget om
at hverdagen er veeldig, vi ser borgeren som et menneske og ikke et nummer, vi seetter ind med tidlig
hjeelp og forebyggelse, men med en tro pa at “det du kan selv, skal du selv”.

RETSGRUNDLAG
Lov om social service, Lov om Socialt frikort, Sundhedsloven, Almenboligloven

OKONOMI

@konomiafdelingen har ingen bemaerkninger.

HORING

Handicapradet og udsatterddet

ANBEFALING

Forvaltningen anbefaler, det indstilles til Byradet,

at udkastet til kvalitetstandarderne forelgbig godkendes

at Kvalitetstandarderne sendes i hgring i Handicapradet og Udsatteradet

at kvalitetstandarderne er godkendt hvis der ikke er indkommet indsigelser fra hgring
at indkommende hgringssvar drgftes og kvalitetstandarderne godkendes.

Beslutning
Udsatterddet ser positivt pa praeciseringen af hvorledes §85 stgtten leveres.
Udsatteradet gnsker, at Udvalget for Social og Sundhed har en opmaerksomhed pa at der er de rigtige

faglige kompetencer i organisationen, ndr man arbejder med udsatte borgere.

Fravaerende

Tidligere beslutninger

Udvalget for Social og Sundhed
den 21-01-2025

Udvalget godkendte anbefalingen og sender sagen til hgring i Handicapradet og Udsatteradet.
Fravaerende

Sarah Andersen

Handicapradet

den 28-01-2025

Handicapradet gnsker, at Visionen “Det du kan selv, skal du selv” bliver nuanceret i retningen af "Det
du kan selv, skal du have mulighed for og resten far du stgtte til”.



Handicapradet gnsker, at kvalitetsstandarderne bliver mere konkretiseret, f.eks. omkring
ledsagerordningen.

Fravaerende
Birger Filskov

Vibeke Stage
Irene Fisker

Bilag

1. Kvalitetsstandarder SOH 2025-2027 (8907280 - EMN-2024-01048)

2. AEndringer i kvalitetstandarderne (8907278 - EMN-2024-01048)

3. Kvalitetsstandarder for det specialiserede socialomrade_2023 (8478097 - EMN-2022-25542)
4 Brev fra Ankestyrelsen vedr. §85 (8923819 - EMN-2024-01048)



Punkt 6: Opfelgning pa dialogmedet i Trivselshuset

EMN-2025-00434



6 (ABEN) OPFOLGNING PA DIALOGMO@DET I TRIVSELSHUSET

Sagsnr. EMN-2025-00434
Sagsbh. caho

SAGSFREMSTILLING
Der var en prassentationsrunde af de 3 borgere som var mgdt op.

En af de fremmgdte hjeselper rigtig mange borgere med enten at kontakte kommunen for at orientere
dem at der er en borger der har behov for hjaelp eller ogsd kontakte borgeren for at forteelle hvilke
muligheder der er for at fa hjeelp.

Men der mangles mere synlighed over hvilke muligheder borgeren reelt har til hjeelp.

En af de fremmgdte havde oplevet at skulle akut flytte fra sin kaereste og ville haft gavn af at vide
hvor der kunne hentes hjzlp henne.

Der mangles mere tydelighed over hvor man kan g3 hen for at fa hjzelp. Hvilke tilbud der er derude,
sa man ved hvor man kan g3 hen.

Alle 3 borgere havde ingen kendskab til Udsatteradet, hvilket startede en drgftelse om hvordan
Udsatteradet kan ggres sig mere synlig:

Plakat til dialogmgderne kunne formidles ud pa felgende mader:
e Haenges op pa opslagstavlerne i indkgbsbutikkerne

Infoevent i Ugeavisen

Facebook (Borger til borger i Varde Kommune)

Gadeplansmedarbejderne kunne dele dem rundt?

Go Varde

Radio - Interview med formand/naestformand eller andre

Social Drive Out

Laves en mindre udgave, sa den er nemmere at tage med hjem

Familiehuset

Skriv bagpa folderen hvad Udsatterddet er for en stgrrelse

Venterum p3 Borgerservice (infoskaerm)

Lokalpsykiatrien (opslagstavilen i venteveerelset ved kaffen)

Dialogmgderne:

Ved at give dialogmgderne et tema har bade fordele og ulemper. Deltagerne ved hvad der skal ske -
men nogle ville muligvis ogsa blive vaek fordi det ikke interessere dem.

Muligvis skulle kun hvert andet dialogmgde have et tema.

Invitationen skal sendes bredt ud for at fa input til dialogmgdet
Et billede af medlemmerne af Udsatterddet pd bagsiden af plakaten
Titlen "Udsatteradet" er det for fint for borgerne?

Selve Udsatterddet:
Det skal ggres mere tydeligt hvad Udsatteradet er for en stgrrelse.



Udsatterddet kan deltage til forskellige arrangementer, f.eks. Fzellesspisning i Trivselshuset, for at
fortaelle om hvem de er.
Social Drive Out kunne ogsa fa et medlem med rundt.

Kommende emner til dialogmgderne:
e Beredskab i forhold til de udsatte
Hvilke muligheder er der?
- Huvilke tilbud er der for malgruppen

KONSEKVENS I FORHOLD TIL VORES VISION, BYRADSGRUNDLAGET OG POLITIKKER
Ingen

RETSGRUNDLAG
Kommunalfuldmagten

OKONOMI

Ingen

HORING
Ingen

ANBEFALING
Forvaltningen anbefaler,
at emnerne fra dialogmgdet drgftes

Beslutning
Udsatterddet drgftede dialogmgdet i Trivselshuset og fremtidige dialogmader.

Der skal arbejdes videre med hvilken stgrrelse Udsatterddet er og hvordan det skal formidles ud til
borgerne.

Det blev drgftet om dialogmgderne skal afholdes samtidig med arrangementer som i forvejen er
planlagt. F.eks. et @bent hus pa Café Paraplyen.

Fravaerende

Tidligere beslutninger
Beslutninger udfyldes automatisk af systemet

Bilag



Punkt 7: Dialogmedet til marts 2025

EMN-2025-00434
Bilag

Plakat til dialogmeder



7 (ABEN) DIALOGM@DET TIL MARTS 2025

Sagsnr. EMN-2025-00434
Sagsbh. caho

SAGSFREMSTILLING
Ca. hver anden maned bliver Udsatterddsmgdet erstattes af et dialogmgde for borgerne.

Neeste dialogmgde er d. 24. marts 2025.
Emner til drgftelse i forhold til planlsegningen:

- Dato og tidspunkt for dialogmgdet
- Placering

- Dagsorden

- Hvem er ordstyrer

- Plakaten

- Formidling af plakaten

- Andet

KONSEKVENS I FORHOLD TIL VORES VISION, BYRADSGRUNDLAGET OG POLITIKKER
Ingen

RETSGRUNDLAG
Kommunalfuldmagten

OKONOMI

Ingen

HORING
Ingen

ANBEFALING

Forvaltningen anbefaler,
at det kommende dialogmgde drgftes

Beslutning
Udsatteradet besluttede at afholde dialogmgdet pd Dalgashus til april.
Dermed er d. 28. marts et ordinaert Udsatteradsmgde.

Fraveerende

Tidligere beslutninger
Beslutninger udfyldes automatisk af systemet

Bilag



1. Plakat til dialogmgder (8961936 - EMN-2025-00434)



Punkt 8: Medeplan 2025

EMN-2025-00434



8 (ABEN) M@DEPLAN 2025

Sagsnr. EMN-2025-00434
Sagsbh. caho

SAGSFREMSTILLING
Der er blevet byttet lidt rundt p& de ordinaere mgder og dialogmgderne.

Der er dermed lavet en ny mgdeplan for 2025:
Mgdernes afholdes kl. 14.00-15.30

Mandag d. 3. marts
Mandag d. 28. april
Mandag d. 23. juni
Mandag d. 6. oktober
Mandag d. 24. november

Dialogmgder i 2025 (Dag og tidspunkt planlaegges Igbende):

Mandag d. 24. marts

Mandag d. 19. maj

Mandag d. 25. august

Mandag d. 3. november

Mandag d. 15. december (skal arets sidste afholdes som et ordinaert mgde?)

KONSEKVENS I FORHOLD TIL VORES VISION, BYRADSGRUNDLAGET OG POLITIKKER
Ingen

RETSGRUNDLAG
Kommunalfuldmagten

OKONOMI

Ingen

HORING

Ingen
ANBEFALING

Forvaltningen anbefaler,
at mgdeplanen for 2025 drgftes og godkendes.

Beslutning
Udsatteradet godkendte mgdeplanen.

Alle ovenstdende datoer kalendersaettes som ordinsere Udsatterddsmgder, og sa besluttes det Igbende
om hvornar dialogmgderne skal afholdes.

Fravaerende



Tidligere beslutninger
Beslutninger udfyldes automatisk af systemet

Bilag



Punkt 9: Ordet er frit

EMN-2025-00434



9 (ABEN) ORDET ER FRIT

Sagsnr. EMN-2025-00434
Sagsbh. caho

SAGSFREMSTILLING
Dette punkt omhandler lige det medlemmerne gnsker.

F.eks.:

- De gode historier

- Emner man er optaget af

- @nsker til kommende drgftelser
- m.m.

FORVALTNINGENS VURDERING

KONSEKVENS I FORHOLD TIL VORES VISION, BYRADSGRUNDLAGET OG POLITIKKER
Ingen

RETSGRUNDLAG
Kommunalfuldmagten

OKONOMI

Ingen

HORING

Ingen

ANBEFALING
Forvaltningen anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Jorn:

Kim Meyer har tidligere givet en orientering om arbejdet med veteraner, hvor han fortalte om et
faellesskab der skabes for veteraner.

Hvordan arbejdes der med faellesskab i andre sammenhange?

Gitte:
Frivillighuset har modtaget 17.000kr fra Nordea Fonden til fzellesspisning: "Danmark spiser sammen”.
Dette afholdes i april mdr.

ULLA:

RENOVERINGEN AF CAFE PARAPLYEN EFTER BRANDEN HAR EFTERLADT RIGTIG MEGET ST@V. CAFE
PARAPLYEN EFTERSPURGTE FRIVILLIGE BORGERE OM HJALP TIL RENG@RING. DER M@DTE 20
PERSONER OP SOM GERNE VILLE HIALPE MED AT G@RE RENT. DET VAR EN RIGTIG HYGGELIG DAG.

Fraveerende



Tidligere beslutninger
Beslutninger udfyldes automatisk af systemet

Bilag



Punkt 10: Gensidig orientering

EMN-2025-00434



10 (ABEN) GENSIDIG ORIENTERING

Sagsnr. EMN-2025-00434
Sagsbh. caho

SAGSFREMSTILLING
Orientering v/formand
- Emner til dialogmgdemgdet med Udvalget for Social og Sundhed d. 20. marts 2025

Orientering v/naestformand

Orientering v/gvrige medlemmer

KONSEKVENS I FORHOLD TIL VORES VISION, BYRADSGRUNDLAGET OG POLITIKKER
Ingen

RETSGRUNDLAG
Kommunalfuldmagten

OKONOMI

Ingen

HORING

Ingen
ANBEFALING

Forvaltningen anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.

Emner til dialogmgdet:

Opfglgning pa beredskabsplanen for udsatte borgere
Opfglgning pa dialogmgderne

Fravaerende

Tidligere beslutninger
Beslutninger udfyldes automatisk af systemet

Bilag
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