REFERAT Aldreradet d. 26-10-2023

Meadedato Torsdag d. 26. oktober 2023 kl. 14:00

Maeadested Skallingen, Bytoften 2, 6800 Varde
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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden



1 (ABEN) GODKENDELSE AF DAGSORDEN

Sagsnr.
Sagsbh.

Beslutning
GODKENDT

Fravaerende
Tom @hlenschlaeger

Ole Wil

Tidligere beslutninger

Bilag



Punkt 2: Orientering - Visitationsregler

EMN-2023-00131



2 (ABEN) ORIENTERING - VISITATIONSREGLER

Sagsnr. EMN-2023-00131
Sagsbh. caho

SAGSFREMSTILLING
P8 sidste Aldrerddsmgde blev der besluttet hvilke emner som radet gerne vil drgfte med Anette
Fgrgaard omkring visitationsregler og robotstgvsugere.

Emnerne vil blive delt op pa to mgder.
Robotstgvsugere bliver udsat til naeste mgde d. 23. november.

Opsummering af spgrgsmal til visitationsregler:

Sporgsmal:

Visitationsregler:

Plejeboliger/Aldreboliger

- Hvordan er arbejdsgangen fra start til slut i forhold til borgeren?

- Hvilke kriterier visiteres der ud fra?

- Hvor mange afslag er der arligt?

- Hvad koster det for borgerne at bo i boligerne?

- Yder kommunen tilskud til flytning, indskud m.m.

- Hvor mange antal visiteret timer skal der til fgr man far en plejehjems plads.

KONSEKVENS I FORHOLD TIL VORES VISION, BYRADSGRUNDLAGET OG POLITIKKER
Ingen

RETSGRUNDLAG
Kommunalfuldmagten

OKONOMI

Ingen

HORING

Ingen

ANBEFALING
Forvaltningen anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
ORIENTERINGEN BLEV TAGET TIL EFTERRETNING.

Fravaerende

Tom @hlenschlaeger
Ole Wiil



Tidligere beslutninger
Beslutninger udfyldes automatisk af systemet

Bilag



Punkt 3: Arbejdskraftudfordringer pa Aldreomradet oktober 2023

EMN-2022-24751
Bilag

Rekruttering-og-fastholdelsesstrategi- Aeldreomraadet



3 (ABEN) ARBEJDSKRAFTUDFORDRINGER PA AELDREOMRADET OKTOBER
2023

Sagsnr. EMN-2022-24751
Sagsbh. samo

SAGSFREMSTILLING

Udvalget prassenteres kvartalsvis for en status over arbejdet med Rekruttering og
fastholdelsesstrategien. Strategiens indsatser er opdelt pa fire temaer. Status dette kvartal tager
udgangspunkt i disse temaer.

Organisering - Nye mader at teenke pa:

Et internt aflgserkorps er blevet prgvet af og evalueret. Evalueringen tilgdr udvalget som szerskilt sag.
Erfaringerne fra aflgserkorpset tages med i det videre arbejde.

Derudover er appen "Appwriter” implementeret. Det er et redskab til hjaelp for ordblinde ifm. opgaver
der kraever laese- og skrivefaerdigheder.

Derudover er der blevet arbejdet med arbejdstid og arbejdstidsplanlaegning samt stzerke
arbejdsfzellesskaber.

Unge - Nye veje:

Indsatserne er godt i proces, men nogle af dem sl3r fagrst igennem naeste 3r, da de falger skoledret.
Der er arbejdet med tiltag gennem hele grundskolen i form af valgfag, praktik m.m.

Der er ansat unge pa plejecentrene i fritidsjobs - til glaede for bade unge og eeldre.

Seniorer - Bliv lidt leengere p8 arbejdspladsen:
De fleste tiltag pa senioromradet er forsinkede og ivaerksaettes efter naeste styregruppemgde i
november.

Beskeeftigelse — Se muligheder:
Der arbejdes lgbende med indsatserne — herunder bl.a. kompetenceforlgb for ufagleerte, branding og

udenlandsk arbejdskraft.

Der arbejdes pt. szerligt pad at udvikle et systematisk onboardingprogram for alle nyansatte — bade
ufagleaerte, faglaerte og ledere. Formalet er at hgjne fagligheden - og sikre en ensartet introduktion til
arbejdet pd zldreomradet i Varde Kommune. Programmerne sammensaettes af en raekke elementer
tilpasset faggruppe og med forskelligt fagligt indhold - eksempelvis servicelov og hygiejne. Noget
samles og tilbydes centralt, mens andre dele af onboarding varetages lokalt af den enkelte
arbejdsplads.

Der arbejdes desuden pa at professionalisere rollen som mentor/velkomstambassadgr for pd den
made at klaede udvalgte medarbejdere szerligt pa til at hjeelpe nye godt i gang.

FORVALTNINGENS VURDERING

Det er forvaltningens vurdering at Rekruttering og fastholdelsesstrategien har givet retning pa
handtering af udfordringerne omkring rekruttering pd Aldreomradet. Indsatserne giver mening og
bidrager positivt til gget rekruttering og fastholdelse. Arbejdet er langt, men der er behov for laengere
tid til at arbejde med nogle af tiltagene - saerligt indsatserne omkring seniorer og unge.

Derfor vurderer forvaltningen at det vil vaere hensigtsmaessigt at forlaenge strategien til og med 2024.



Som led i det fortsatte arbejde med strategien vil styregruppen have opmaerksomhed pa den
potentielle udfordring omkring rekruttering til SOSU-uddannelserne, som blev beskrevet i status i
august.

Ved en forleengelse vil udvalget fortsat modtage kvartalsvise orienteringer om arbejdet.

KONSEKVENS I FORHOLD TIL VORES VISION, BYRADSGRUNDLAGET OG POLITIKKER
Ingen

RETSGRUNDLAG
Kommunalfuldmagten

PKONOMI
Ingen

HORING

Ingen

ANBEFALING

Forvaltningen anbefaler,

at status tages til efterretning.

at sagen sendes til orientering i Aldreradet

at Rekruttering og fastholdelsesstrategien forlaenges til og med 2024.

Beslutning
ORIENTERINGEN BLEV TAGET TIL EFTERRETNING.

Fravaerende
Tom @hlenschlaeger

Ole Wiil

Tidligere beslutninger
Udvalget for Social og Sundhed
den 10-10-2023

Udvalget tog status til efterretning og godkendte anbefalingen.
Fravaerende
Anja Karlsson

Bilag
1. Rekruttering-og-fastholdelsesstrategi-_Aeldreomraadet (8563003 - EMN-2022-24751)



Punkt 4: Orientering - Evaluering af afleserkorps pa Aldreomradet

EMN-2022-28381



4 (ABEN) ORIENTERING - EVALUERING AF AFLOSERKORPS PA
ALDREOMRADET

Sagsnr. EMN-2022-28381
Sagsbh. chrb

SAGSFREMSTILLING

Aflgserkorpset er et korps af timelgnnede medarbejdere, som efter oplaering og undervisning i
opgaverne pa Aldreomradet, kan byde ind pa vagter, der udbydes af Hiemmeplejen og plejecentre.
Aflgserkorpset bestar af ca. 50 ansatte som primaert er ufaglaerte, men rummer ogsa enkelte fagleerte
og sundhedsfagligt studerende.

Aflgserkorpset grundsten blev lagt i julen 2021, hvor en opblussen i Covid-19 betgd, at man
opfordrede bade faglaerte og ufagleerte til at melde sig til et sdkaldt "ngdberedskab". Ngdberedskabet
blev sidenhen omlagt til aflgserkorpset, da der fortsat var en stor efterspgrgsel efter bade faglaerte og
ufaglaerte aflgsere og Appen CAS blev indfgrt, som er et system til udbud af vagter.

Evalueringen viser, at aflgserkorpset isaer bestar af ufaglzerte, at det har udgjort et solidt grundlag for
rekruttering til fastansaettelser lokalt og at det har faet flere kandidater til at interessere sig for en
SOSU-uddannelse. Samtidig viser den ogsa at der har vaeret en forholdsvis hgj personaleomsaetning i
aflgserkorpset, at der kan vaere usikkerhed omkring aflgsernes kompetencer og kvaliteten af
oplaeringen, og at aflgserkorpset ikke i sig selv sikrer den forngdne vagtdaekning pa /AEldreomradet.
Primeaert fordi der i dag iszer efterspgrges fagleerte aflgsere, men ogsa fordi mange af de vagter der
udbydes ogsa til ufagleerte, ikke deekkes af aflgserkorpset. Der er iszer en tendens til udfordringer,
med at f8 daekket vagter af aflgserkorpset i tyndt befolkede omrader.

P& baggrund af evalueringen og den aendring der er sket i rekrutteringssituationen siden
aflgserkorpsets start, anbefales det at der arbejdes videre med aflgserkorpset i en ny form, hvor der
primaert sigtes mod at ansaette fagleerte medarbejdere. Og at ufaglzerte aflgsere primaert ansaettes
lokalt, med tilknytning til et eller fa arbejdssteder, hvor der opnas gensidig tryghed omkring
kompetencer og arbejdsopgaver.

De enkelte arbejdssteder betaler selv Ignnen til medarbejderen, ndr de rekvirerer hjzelp fra
aflgserkorpset.

Derudover er der fglgende administrative udgifter forbundet med at drive aflgserkorpset:
Arlig udgift
CAS - App til udbud af vagter 235.000 kr.
Administrativ medarbejder 300.000 kr.
Appen CAS understgtter udover aflgserkorpset ogsa selvvalgt arbejdstid.

Der blev til budget 2023-2026 afsat 500.000 kr. som engangsmidler til aflgserkorpset.

FORVALTNINGENS VURDERING

Forvaltningen vurderer, at der er behov for at arbejde videre med at undersgge, hvordan et
aflgserkorps der primaert bestar af fagleerte kan sammensaettes. Demensomradet har allerede et
internt aflgserkorps bestaende af fastansatte faglaerte, hvor indtrykket er, at den form for fleksibilitet
der ligger i ansaettelsesformen, appellerer til medarbejdere, der ikke ngdvendigvis ville sgge en
almindelig fast stilling pa Aldreomradet. En anden muligheder der skal undersgges naermere, er




hvordan deltidsansatte kan byde ind p& merarbejde som aflgsere. Begge former vil kunne
understgttes af CAS, men kraever derudover ogsa administrativ understgttelse og lokalaftaler.

Det er et grundlag for evalueringens anbefalinger, at rekrutteringssituationen pa Aldreomradet har
&ndret sig, siden aflgserkorpsets start. Hvor der tidligere har vaeret generelle rekrutteringsproblemer,
bade i forhold til ufaglaerte og faglaerte, som betgd at et aflgserkorps der primaert bestod af ufagleerte
understgttede Igsningen af et aktuelt problem, er situationen pt. den, at omradet generelt kan
rekruttere de ufaglaerte medarbejdere der er behov for lokalt, mens der fortsat flere steder er
udfordringer omkring rekruttering af faglaerte medarbejdere. Derfor er en del af evalueringens
anbefalinger ogsd, at der arbejdes systematisk med at motivere ufagleerte medarbejdere til at
uddanne sig indenfor SOSU-faget, for at sikre at s8 mange medarbejdere som muligt har den
faglighed der efterspgrges.

KONSEKVENS I FORHOLD TIL VORES VISION, BYRADSGRUNDLAGET OG POLITIKKER
Arbejdet med Aflgserkorpset er en del af Aldreomradets rekruttering og fastholdelsesstrategi og
understgtter sporet “Organisering - Nye mader at taenke pa”.

RETSGRUNDLAG
Kommunalfuldmagten

OKONOMI
Ingen.

HORING

Ingen

ANBEFALING

Forvaltningen anbefaler,

at orienteringen tages til efterretning.

at sagen sendes til orientering i Aldreradet.

Beslutning
ORIENTERINGEN BLEV TAGET TIL EFTERRETNING.

Fravaerende
Tom @Bhlenschlaeger

Ole Wiil

Tidligere beslutninger
Udvalget for Social og Sundhed
den 10-10-2023

Orienteringen blev taget til efterretning og sagen sendes til orientering i Aldrerddet.
Fravaerende

Anja Karlsson

Bilag



Punkt 5: Andringer i kostpakker pa daghjem og mulighed for framelding af
kost pa plejecentre

EMN-2022-16708



5 (ABEN) AANDRINGER I KOSTPAKKER PA DAGHJEM OG MULIGHED FOR
FRAMELDING AF KOST PA PLEJECENTRE

Sagsnr. EMN-2022-16708
Sagsbh. chrb

SAGSFREMSTILLING

P /ldreomradet er der for daghjemsbrugere i dag mulighed for at til og fravaelge henholdsvis
formiddagskaffe, eftermiddagskaffe, forret, varm hovedret og dessert som forplejning p& daghjem.
Tilvaelger man alle muligheder, opkraeves borgeren 91 kr. pr dag i egenbetaling.

Mulighederne for til- og fravalg betyder en del administration for personalet, som ved hvert maltid
skal forholde sig til hvem der har tilvalgt hvilke elementer.

Der indstilles derfor til, at forplejning pa daghjem fremadrettet til- eller fravaelges i en pakke der
deekker alle maltider. Dette vil fortsat give mulighed for at borgerne helt kan fravaelge forplejning og
medbringe madpakke hjemmefra, en mulighed som enkelte borgere i dag benytter sig af.

Der indstilles samtidig til, at kosten pa daghjem ensrettes med kost p& plejecentre, hvor man er i
gang med en omlaegning, der betyder at det varme maltid tilbydes til aften. Det vil betyde at, der
fremadrettet pa alle daghjem tilbydes bred med pdlaeg, ofte suppleret med en lun ret, til frokost.

Det giver en lavere egenbetaling for borgeren (71 kr.) og bedre muligheder for at arbejde aktivt med
at vedligeholde faerdigheder i selv at smgre mad, blandt daghjemsbrugerne.

Der er generelt tale om fa borgere der i dag fravaelger delelementer i forplejningen pa daghjem.

Pa plejecentre har borgerne i dag mulighed for at afmelde kosten enten for en hel dag, eller for det
varme hovedmaltid. Fuld kost koster 131 kr. for en hel dag, hvoraf betaling for det varme hovedmaltid
med forret eller dessert udggr 75 kr.

Der indstilles til, at der fremadrettet kun kan afmeldes kost for en hel dag, nar borgeren som
minimum er fravaerende til bade frokost og aftensmad.

Arsagen til indstillingen er dels, at det skaber forvirring blandt borgere og pdrgrende at det kun er
hovedmaltidet eller hele dage der kan afmeldes og en del administration og opfglgning for personalet.
Og at det ofte er sdledes, at kokkenet ved afbud til m3ltider, reelt ikke kan nd at regulere bestillingen
af maltidet hos Det Danske Madhus, da der bestilles op til 14 dage for. Derved kommer der kun
sjeeldent en reel besparelse pd kostbudgettet pa centret. Reelt er konsekvensen derfor, at alle
borgerne pa plejecentret rammes af et reduceret kostbudget, ndr den enkelte refunderes for et
afmeldt maltid.

Omfanget af afmelding til hovedmaltidet er begraenset pa plejecentre. Skal borgeren f.eks. til
undersggelse pa sygehuset, vil de ofte fa stillet deres maltid til side og fa det serveret ndr de kommer
tilbage igen. Borgerne afmelder primaert kost i forbindelse med fravaer ved indlaeggelser, hvilket er
hele dage, som ogsa vil kunne frameldes under de foresldede sendringer.

Voksenspecialomradet har pa deres botilbud en politik om, at kost kun kan afmeldes for hele dage. En
aendring af politikken for afmelding pa Aldreomradet, vil derfor betyde en ensretning pa tvaers af
omrader.

Andringerne foreslds implementeret fra arsskiftet.

FORVALTNINGENS VURDERING




Udover de ovennaevnte begrundelser, er Aldreomradet i gang med at teste regulering og afmelding af
kost gennem omsorgssystemet Nexus, for at afbureaukratisere en tung arbejdsgang med
papirskemaer. Feerre pakker i kostsystemet, som de ovenstdende forslag indebaerer, vil understgtte en
lettere implementering af de nye arbejdsgange.

For nogle borgere har betalingen for forplejningen pa daghjemmet betydning for om daghjemmet til-
eller fraveelges. En reduktion i prisen kan derfor have en positiv betydning for tilslutningen til
daghjemmet.

Orientering til borgere og pargrende er vigtig i forbindelse med implementeringen af aendringer. Alle
borgere og pargrende p& daghjem og dagcentre vil derfor blive orienteret pr. brev hvis andringerne
gennemfgres.

KONSEKVENS I FORHOLD TIL VORES VISION, BYRADSGRUNDLAGET OG POLITIKKER
Ingen

RETSGRUNDLAG
Kommunalfuldmagten

OKONOMI

/Endringerne i mulighederne for fravalg af delelementer og afmelding, forventes samlet set at have en
positiv effekt pd plejecentrenes kostbudget.

Desuden vil ressourceforbruget til administration af kostordningen nedsaettes.

@konomiafdelingen har ikke yderligere bemaerkninger.

HORING
fEldreradet

ANBEFALING

Forvaltningen anbefaler, at det indstilles til Byradet,

at det forelgbig godkendes at borgerne pr. 1 januar 2024 kan tilvaelge en forplejningspakke pa
daghjem bestaende af formiddagskaffe, brad med palaeg og lun ret samt eftermiddagskaffe.

at det forelgbig godkendes at borgerne pa plejecentre pr. 1 januar 2024 kun kan afmelde forplejning
for hele dage.

at sagen sendes til hgring i Aldreradet

at sagen er godkendt hvis der ikke er indsigelser fra hgring

at indkomne hgringssvar drgftes og sagen godkendes

Beslutning
AELDRERADET KAN IKKE GA IND FOR ANBEFALINGEN.

AELDRERADET OPFORDRER TIL AT DER KIGGES PA AFTALEN MED DET DANSKE MAD HUS, DA DET
OPLEVES AT MADEN LEVERES I STORE BOKSE/POSER, I STEDET FOR AT SAMME MANGDE MAD
FORDELES I FLERE BOKSE/POSER OG DERMED KUNNE REDUCERE MADSPIL, SAMT AT DER KIGGES
PA AFMELDINGSFRISTEN FOR MALTIDERNE.

AELDRERADET @NSKER OGSA AT DER GENINDF@RES DET PAEDAGOGISKE MALTID IDET DET GIVER
MERE RO I SPISESITUATIONERNE.

Fravaerende

Tom @hlenschlzeger



Ole Wiil

Tidligere beslutninger
Udvalget for Social og Sundhed

den 10-10-2023

Udvalget godkendte anbefalingen med fglgende bemaerkning:
De sidste to punkter i anbefalingen byttes rundt.

Forvaltningen anbefaler, at det indstilles til Byr%det,

at det forelgbig godkendes at borgerne pr. 1 januar 2024 kan tilvaelge en forplejningspakke pa
daghjem bestdende af formiddagskaffe, brgd med palaeg og lun ret samt eftermiddagskaffe.

at det forelgbig godkendes at borgerne pa plejecentre pr. 1 januar 2024 kun kan afmelde forplejning
for hele dage.

at sagen sendes til hgring i Aldrerddet

at indkomne hgringssvar drgftes og sagen godkendes

at sagen er godkendt hvis der ikke er indsigelser fra hgring

Udvalget dregftede kostpakkerne og ser positivt pa at der kommer en forenkling pa omradet.
Fraveerende

Anja Karlsson

Bilag



Punkt 6: Gensidig orientering

EMN-2023-00131



6 (ABEN) GENSIDIG ORIENTERING

Sagsnr. EMN-2023-00131
Sagsbh. caho

SAGSFREMSTILLING
Orientering v/formanden
Orientering fra Danske Aldrerad
- fEldreradsvalg

- Referat fra bestyrelsesmgde

Orientering v/naestformanden

Orientering v/medlemmerne

KONSEKVENS I FORHOLD TIL VORES VISION, BYRADSGRUNDLAGET OG POLITIKKER
Ingen

RETSGRUNDLAG
Kommunalfuldmagten

OKONOMI

Ingen

HORING

Ingen

ANBEFALING
Forvaltningen anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
ORIENTERINGEN BLEV TAGET TIL EFTERRETNING.

JETTE OVERTAGER TOMS PLADS I MIDDELFART.

NIELS JORGEN ORIENTEREDE OM DET NYE VALGSYSTEM DER KOMMER I 2025.

REFERATET FRA SIDSTE BESTYRELSESM@DE I DANSKE ALDRERAD KAN LASES VIA DERES
HIJEMMESIDE.

Fraveerende

Tom @hlenschlaeger
Ole Wiil



Tidligere beslutninger
Beslutninger udfyldes automatisk af systemet

Bilag
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